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INSTRUCCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES, DE LA JUNTA DE COMUNIDADES
DE CASTILLA-LA MANCHA, SOBRE APLICACION DEL DECRETO 138/2012
POR EL QUE SE REGULA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR EN CENTROS PUBLICOS DE
ENSENANZA NO UNIVERSITARIA EN CASTILLA-LA MANCHA.

Con el fin de proceder a la aplicacion del Decreto 138/2012, de 11/10/2012, por
el que se regula la organizacion y funcionamiento del servicio de comedor
escolar de los centros docentes publicos de ensefianza no universitaria
dependientes de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La
Mancha (D.O.C.M. n° 202 de 16 de octubre),
https://www.educa.jccm.es/es/normativa/decreto-138-2012-11-10-2012

esta Secretaria General ha acordado dictar las siguientes Instrucciones que
seran de aplicacién en todos los centros docentes publicos de Castilla-La
Mancha, en los que se autoricen dichos servicios complementarios.

1. MODALIDADES DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR.

Se entenderan como servicio de comedor escolar, en centros autorizados de
Educacion Infantil y Primaria los recogidos en el articulo 2 del citado Decreto,
que son:

e Aula matinal, de atencién al alumnado, antes del inicio de la actividad
lectiva, en el que se desarrollan actividades de desayuno, de vigilancia y
de atencién educativa.

e Comida de mediodia. Atencién al alumnado durante la comida y el periodo
anterior y posterior a ésta.

e Desayuno, comida y cena en centros docentes con servicio de residencia.
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2. APERTURA MODIFICACION Y CIERRE DEL COMEDOR ESCOLAR

Aquellos Centros de Educacion Infantil y Primaria, interesados en la apertura y
puesta en funcionamiento del servicio de comedor escolar, comida de mediodia
y/o aula matinal, deberan iniciar el expediente de autorizacion, de conformidad
con el modelo de solicitud y requisitos regulados en el articulo 3 del Decreto
138/2012, disponible en el portal de educacion:
http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicios-educativos/comedor-escolar

Asimismo, la autorizacion de funcionamiento del servicio de comedor escolar
exige la existencia de una demanda minima de usuarios/as habituales, para la
que se aplicard el siguiente criterio:

Modalidad del servicio de comedor escolar: Asistencia minima

Aula matinal 10 usuarios/as

Comida de mediodia 15 usuarios/as

De forma excepcional, la Secretaria General podra autorizar la apertura y
funcionamiento del servicio de comedor escolar, en cualquiera de sus
modalidades, con una asistencia menor a la del criterio anterior, previo informe
de las Delegaciones Provinciales competentes en materia de Educacion, oida la
Direccion del Centro, asi como fuera del periodo establecido para la solicitud de
apertura por parte del centro escolar si asi se considera.

La Modificacibn sustancial de las condiciones de la Autorizacion inicial, se
tramitard conforme estipula el articulo 4 del Decreto 138/2012.

En caso de disminucion del nimero de alumnos/as usuarios/as del comedor
escolar, que suponga una ratio inferior a la establecida en el cuadro anterior, se
procedera a un estudio de viabilidad del mantenimiento del servicio, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

e Alumnos/as usuarios/as
e Modalidad de gestion del servicio.
e Caracteristicas del alumnado
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e NUmero de alumnado beneficiario de ayudas en especie por
circunstancias economicas desfavorecidas.

A la vista de este estudio las Delegaciones Provinciales elevaran un informe
detallado, en el que se hagan constar estos datos, asi como cualquier otro que
se considere oportuno, al que se adjuntard propuesta razonada de continuidad,
cese o modificacion del servicio y/o modalidad de gestion firmado por el/la
Delegado/a Provincial.

La Secretaria General, revisada la documentacion dictara la Resolucion
correspondiente. En cualquier caso, no se podra dejar de prestar un servicio de
comedor por disminucion del alumnado sin una autorizacion y resolucion de la
Secretaria General.

3. CALENDARIO Y HORARIO DEL SERVICIO DEL COMEDOR ESCOLAR

3.1. El Servicio de comedor escolar, tanto de comida del mediodia como del
aula matinal, funcionara durante todo el periodo lectivo del curso escolar. Asi
mismo, en los periodos no lectivos se podra establecer el servicio de comida
de mediodia para aquellos municipios en los que se firme el convenio
correspondiente. En casos justificados el Consejo Escolar, considerando las
necesidades del centro, podra modificar, previa autorizacion de las
Delegaciones Provinciales competentes en materia de Educacion, el citado
calendario.

3.2. El horario del servicio de comedor escolar sera el siguiente:

-Para el aula matinal se establece una duracién de una hora y media antes
del comienzo de la jornada lectiva. No obstante, cuando asi se acuerde
por el Consejo Escolar del centro, se podra solicitar a las Delegaciones
Provinciales de Educacion la autorizacién para la ampliacién del horario a
dos horas.

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
Secretaria General
Bulevar Rio Alberche, s/n Tel.: 925 248 836

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.edu@jccm.es | www.castillalamancha.es

Pa’gina3



L s

Castilla-La Mancha

Ly et

=°

-El servicio de comida del mediodia tendra una duracion de un maximo de
dos horas desde el final de la jornada de mafiana. Cuando el nimero de
usuarios/as supere la capacidad del espacio destinado a comedor se
podra autorizar la organizacion del servicio en doble turno o turno corrido,
siempre garantizando que el tiempo dedicado a la ingesta de alimentos
no sea inferior a treinta minutos y teniendo en cuenta ademas que en los
grupos de menor edad y con necesidades especiales se ampliara esta
duracion en lo que se estime necesario para su correcta evolucion.

3.3. En la organizacion del servicio de comedor escolar, los centros
garantizaran la atencion al alumnado usuario, tanto en el tiempo destinado
a la comida, como en los periodos inmediatamente anteriores y
posteriores a la misma, todo ello en el marco de la concepcion formativa
integral que tiene este servicio en el centro.

3.4. Para la utilizacién del servicio de comedor escolar es necesaria la
asistencia a las actividades lectivas del dia.

3.5. En el caso de gestion indirecta con empresa del sector y conforme a
los actuales pliegos de prescripciones técnicas que rigen los contratos,
cuando no se preste el servicio de comedor escolar por causas de fuerza
mayor, asi como en casos de huelga del personal del centro, que
imposibilite la prestacion del servicio, se abonara a la empresa igualmente
el 50 % de coste de mend. Si la imposibilidad de la prestacion del servicio
es a causa de huelga del personal laboral dependiente de la Empresa
contratista no procedera el abono del servicio de comedor.

3.6. De acuerdo con el Decreto 3/2008 de 08-01-2008 de la Convivencia
Escolar en Castilla-La Mancha, los centros con servicio de comedor
escolar, en cualquiera de sus modalidades de gestion, a fin de garantizar
el uso adecuado del mismo, deberan recoger en sus Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento los derechos y obligaciones
del alumnado usuario del comedor escolar.
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4. FORMAS DE GESTION DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR

Seran las referidas en el Art 5 del Decreto 138/2012 de 11 de octubre de 2012. A
este respecto hay que puntualizar lo siguiente:

4.1. Cuando el comedor escolar de un Centro funciona en la modalidad de
“gestion directa”, se podra gestionar en colaboraciéon con el Ayuntamiento de la
localidad mediante la firma de Convenio, con el compromiso por parte de este
Organismo de la contratacion de personal cualificado para la debida atencion del
alumnado usuario del mismo. La financiacion de dicho convenio se llevara acabo
de acuerdo con lo estipulado en el mismo.

Las Delegaciones Provinciales competentes en materia de Educacion remitiran
a los centros que cuenten con gestion directa del comedor escolar, antes del
inicio del curso, la documentacion sobre frecuencia de consumo recomendada
referida a los cinco dias de la semana del comedor escolar y sobre el tamafio
orientativo de las raciones para la poblacion en edad escolar tal y como figuran
en la guia de alimentacién de comedores escolares disponible en el portal de
educacion:
http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicios-educativos/comedor-escolar

4.2. Los expedientes de contratacion del servicio de comedor escolar (comida de
mediodia y aula matinal) en la modalidad de "contrato del servicio con Empresa
del sector”, asi como la adquisicion de su equipamiento deben realizarse de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico.

El precio de licitacion maximo minuta/dia para el servicio de comedor escolar y/o
aula matinal para el curso escolar sera el que figura en el Apartado 6 de estas
Instrucciones. En este importe se encuentran incluidos todos aquellos gastos que
el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones
contratadas, como son la adquisicién y preparacion de alimentos, honorarios de
personal, asi como los generales, financieros, beneficios, seguros, tasas y toda
clase de impuestos, tanto municipales, provinciales y estatales, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

A fin de que los responsables del comedor escolar cuenten con una mayor
informacion para la organizacion y funcionamiento del servicio ajustado a las
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normas establecidas, las Delegaciones Provinciales competentes en materia de
Educacién remitiran al inicio del curso a los Centros con comedor a través de la
modalidad de “gestién de empresa” una copia de la documentacién que se
detalla:

- Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones  Técnicas por los que se rige la contratacion del
servicio.

- Resumen de la documentacion presentada por la Empresa
adjudicataria en su oferta de licitacion, referidos a compromisos a
realizar por ésta en la prestacion del servicio. (Previo seguimiento de
los mismos, sera exigido su cumplimiento por el Encargado/a del
comedor y Direccion del Centro).

Asimismo, las Delegaciones Provinciales de Educacion, Cultura y Deportes, a
través de sus Servicios responsables, realizaran ante las Empresas
adjudicatarias del servicio de comedor escolar un seguimiento proximo en cuanto
al cumplimiento por parte de éstas de todos los compromisos adquiridos en el
procedimiento de adjudicacion del contrato, asi como normas contenidas en los
citados pliegos por los que se rige su contratacion. A estos efectos la persona
encargada del comedor comunicarda a las Delegaciones Provinciales de
Educacién, Cultura y Deportes cualquier incidencia en el desarrollo de la
actividad que pueda suponer un incumplimiento del contrato.

Estas incidencias deberan ser comunicadas mensualmente al Servicio de
Comedores, Materiales Curriculares y Equipamiento Educativo, de esta
Consejeria para su conocimiento y valoracion, asi como cualquier incidencia
puntual que, por su urgencia o gravedad, deba ser solucionada de forma
inmediata.

4.3. La concertacion del servicio puede realizarse con la colaboracion de las
Corporaciones Locales o de otras Instituciones publicas a través de convenios
de gestion integral en los que dichas instituciones se responsabilizan de la
gestion y prestacion de este servicio de comedor al alumnado usuario del mismo,
cuando por alguna razén de dispersion de la poblacion u otras causas diversas,
no sea posible otro tipo de gestién.
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Las Delegaciones Provinciales de Educacion, Cultura y Deportes, negociaran la
colaboracion de cada una de las partes que suscriben el Convenio, acordando
sus aportaciones tanto en recursos humanos como en recursos econémicos.

Las propuestas de los nuevos Convenios a suscribir, asi como las prérrogas de
los ya existentes se tramitardn ante la Secretaria General en el mes de junio
anterior al curso escolar de aplicacion. Las modificaciones de convenios que se
precisen realizar a lo largo del curso escolar tendran efectividad en el trimestre
siguiente a la fecha en la que se aprueben

4.4. La modalidad “contrato con establecimiento abierto al publico” del servicio
de comida de mediodia sélo se utilizara con caracter muy excepcional, una vez
agotadas las otras modalidades de gestidn. Este contrato se debe formalizar por
parte de la Delegacién Provincial para cada curso escolar de acuerdo con lo que
establece la Ley de Contratos del Sector Publico. El coste menud/dia sera el
publicado en Resolucion de precios publicos, al igual que el del resto de
modalidades de contrato. Se significa que este tipo de contratos no puede ser
prorrogado por su limite de vigencia, s6lo para un afio o curso. El importe maximo
de este tipo de contratos es de 14.999 euros mas IVA.

4.5. Las Delegaciones Provinciales de Educacion, Cultura y Deportes, remitiran
a los centros que cuenten con esta modalidad de gestion, antes del inicio del
curso la documentacién sobre frecuencia de consumo recomendada referida a
los cinco dias de la semana del comedor escolar y sobre el tamafio orientativo
de las raciones para la poblacién en edad escolar tal y como figuran en la guia
de alimentacibn de comedores escolares (disponible en el portal de
educacion:http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicioseducativos/comedor
escolar) a fin de que se cumplan las recomendaciones nutricionales que en ellos
se establecen.

En aquellos centros que cuenten con servicio de comida del mediodia y aula
matinal, los servicios se prestaran, en la medida de lo posible, bajo la misma
modalidad de gestion.
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5. PRECIO DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR.

5.1. Servicio de comida de mediodia.

El precio del menu / dia para todos los usuarios/as de este servicio durante el
curso sera de 4,34 euros sin IVA 'y 4,65 euros con IVA. Estos precios incluyen
todos los gastos del servicio (alimentacion, personal, limpieza, transporte...) y se
publicaran mediante Resolucién de Precios Publicos por parte de esta
Consejeria.

Excepcionalmente, y siempre previo informe justificativo de la Delegacion
Provincial, la Secretaria General podra autorizar en un comedor escolar precios
de menu inferiores o superiores al precio establecido, en funcién de las
especiales circunstancias que puedan concurrir en un Centro. Dichas variaciones
no deberan repercutir en el precio a abonar por el alumnado usuario del servicio.

En aquellos Centros, en los que la partida econdémica destinada a gastos de
funcionamiento sea insuficiente para reponer articulos de total necesidad, podra
solicitarse crédito extraordinario por la direccibn del Centro, ante las
Delegaciones Provinciales de Educacion, Cultura y Deportes.

5.2. Servicio de aula matinal.

El precio de prestacion de este servicio en horario general de una hora y media
sera de 2,48 euros/dia IVA incluido.

Cuando se autorice por las Delegaciones Provinciales, previo acuerdo del
Consejo Escolar, la ampliacion del horario del aula matinal a dos horas, el precio
del servicio del aula matinal se incrementara a 3,02 €/dia IVA incluido, para el
alumnado usuario de este servicio ampliado. Siendo necesario un minimo de 10
solicitudes para poder ampliar dicho horario.
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5.3. Desayuno, comida y cena en centros con residencia.

Los centros docentes con residencia percibirdn una ayuda econdmica para
gastos de alimentacion (desayuno, comida y cena) del alumnado beneficiario
gratuitamente del servicio, conforme se regula en las Instrucciones sobre
admision de alumnado en residencias de la Comunidad Autonoma de Castilla La
Mancha.

El modulo méaximo de alimentacion completa (desayuno, comida y cena), sera de
9,75 € alumno/dia IVA incluido.

En los Centros publicos de Educacion Especial se podra autorizar el incremento
del precio menu “comida al mediodia” establecido en el punto 5.1 de este
apartado, asi como del precio por alimentacion completa indicado anteriormente,
como consecuencia de la diversidad de menus especiales que se sirven en estos
Centros y la especial atencion que requiere el alumnado. Para tramitar esta
autorizacion, sera necesario que las Delegaciones Provinciales emitan informe
acreditativo que incluya la relacion de alumnado usuario del comedor, sus
caracteristicas y las circunstancias que justifica dicho incremento.

6.- USUARIOS/AS DEL SERVICIO.

6.1. Usuarios/as habituales.

Se consideran usuarios/as habituales aquellos alumnos y alumnas que utilizan
el servicio de comedor escolar (comida de mediodia y/o aula matinal) al menos
el 80% de los dias lectivos, en el que se presta el servicio, del mes
correspondiente.

6.2. Usuarios/as no habituales.

Se consideran usuarios/as no habituales a los alumnos y alumnas que utilicen el
servicio de comedor (comida de mediodia y/o aula matinal) un niamero de dias
inferior al 80%.
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La empresa adjudicataria incrementara el precio del menu de estos usuarios/as no
habituales un 20%, a fin de compensar el incremento de personal asociado al
comedor si fuese necesario, asi como la disposicion de los menus para este
alumnado.

7.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE COMEDOR

7.1. Solicitud de plaza.

7.1.1. Tal y como indica el Articulo 8 del Decreto 138/2012, el servicio de comedor
escolar podra ser solicitado por todo el alumnado que desee hacer uso del mismo.

Para poder utilizar dicho servicio el alumnado matriculado en el centro debera
presentar en el mes de junio una solicitud (conforme al modelo
https://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicios-educativos/comedor-escolar),
dirigida al Director/a del Centro docente. El alumnado que se incorpore al centro a
lo largo del curso escolar solicitara el servicio de comedor una vez haya
formalizado la matricula en el mismo.

La Direccién del Centro informara a los padres y madres de las normas comunes
de la organizacion del servicio de comedor escolar al que se podran afiadir aquellas
especificas que cada Centro considere oportunas.

Dichas normas recogeran el catalogo de derechos y deberes del alumnado usuario
del servicio de comedor y/o aula matinal que figuran en la Resolucion de
30/08/2022 de la Secretaria General de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes, de 8 de septiembre de 2022, por la que se aprueba la Carta de Servicios
de los Comedores Escolares, de los centros docentes publicos de ensefianza no
universitaria de Castilla La Mancha y en el documento de. derechos y deberes de
los usuarios/as de comedores escolares disponibles en el portal de Educacion
(http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicioseducativos/comedor-escolar).

De igual forma se les informaré de la existencia del Plan de Calidad de Comedores
Escolares (http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicios-educativos/comedor-

escolar)

7.1.2 El uso de este servicio podra solicitarse por parte de las familias para dias
determinados o con caracter continuado, ejerciéndose la opcidn que se desee al
presentar la solicitud del mismo (en el caso del alumnado no becado). El alumnado
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becado debera acudir todos los dias al comedor salvo causas debidamente
justificadas (custodia compatrtida, etc.).

7.1.3 La incorporacion al servicio de comedor, una vez iniciado el curso escolar
(usuarios esporadicos y nuevos becados), debera ser comunicada al centro escolar
como minimo 48 horas antes, para una buena planificacion del servicio.

7.1.4 La solicitud de baja o modificacién de la opcidn inicialmente elegida tanto en
el servicio de aula matinal como de comida de mediodia, se comunicara a la
persona que ejerce la direccién del centro docente durante la Ultima semana
anterior al mes en que se pretenda hacer efectiva la baja o modificacién, pero
nunca con menos de 3 dias de antelacion.

7.1.5 Mensualmente, se informaré de los menus del servicio de comedor escolar,
al objeto de que las familias cuenten con un mayor conocimiento de los alimentos
gue reciben sus hijos/as. Igualmente, se les podra proponer informacién
complementaria del menu que complete su ingesta diaria fuera del comedor
escolar.

En caso de discrepancias entre el Consejo Escolar y la empresa adjudicataria del
servicio a la hora de supervisar los menus, se solicitara informe a las Delegaciones
Provinciales, que mediaran entre las partes y solicitara, si fuera necesario, la
colaboracion de otros servicios expertos en nutricion.

La informacién mensual de menus se debera hacer llegar a cada una de las
Delegaciones Provinciales de Educacion, Cultura y Deportes, asi como a esta
Secretaria General, al Servicio de Comedores, Materiales Curriculares y
Equipamientos para su supervisiéon y control.

7.2. Ayudas de comedor

7.2.1.- Las establecidas en el articulo 2.2 del Decreto 138/2012, de 11/10/2012,
por el que se regula la organizacion y funcionamiento del servicio de los comedores
escolares de los centros docentes publicos de ensefianza no universitaria
dependientes de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La
Mancha.
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Concepto de alumnado becado

1. Obtendran la consideracion de “alumnado becado obligatorio” y en
consecuencia tendra derecho a ayuda el alumnado que tenga que hacer uso
del servicio de comida de mediodia escolarizado en Centros con jornada de
mafiana y tarde con derecho a transporte escolar contratado por la
Administracion Educativa, de conformidad con lo dispuesto en su normativa
especifica o mediante ayuda individual de transporte para realizar el
desplazamiento al Centro por sus propios medios.

2. Se incluira en este apartado el alumnado escolarizado en centro publicos de
Educacién Especial.

3. Excepcionalmente el alumnado de Educacion Infantii y Primaria
escolarizado en centros ordinarios que hacen uso del transporte escolar con
el alumnado de ESO, previo informe justificativo debidamente argumentado
de las Delegaciones Provinciales,

7.2.2.- Las establecidas en el Decreto 20/2018, de 10 de abril, que regula la
concesion directa de ayudas consistentes en el uso de libros de texto por el
alumnado de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria y de comedor escolar
para el alumnado de segundo ciclo de Educacion infantil y Educacion Primaria,
matriculados en centros sostenidos con fondos publicos de Castilla la Mancha
(D.O.C.M. n° 72 de 13 de abiril). https://www.educa.jccm.es/es/normativa/decreto-
20-2018-10-abril

* Son beneficiarios/as de ayuda en especie, reguladas en este Decreto los
alumnos/as de segundo ciclo de Educacion Infantil y Educacion Primaria
gue reunan los requisitos establecidos en dicho Decreto.

* La presentacion de solicitudes se hara por el padre, madre o tutor de forma
telematica en los plazos establecidos en la resoluciéon anual de la
convocatoria.

» La Secretaria General resolvera la concesion de la ayuda

7.3. Gestién Econdmica del comedor. Abonos

Corresponde basicamente a la persona encargada del comedor la gestion del
servicio de comedor que se preste en su Centro, y sera el responsable del mismo
de acuerdo con las funciones que le competen, definidas en el Articulo 17 del
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Decreto 138/2012, de 11/10/2012, que regula los comedores escolares, sin
menoscabo de las funciones propias, en su caso, de Director/a y Secretario/a del
Centro, asi como del Consejo Escolar y Comisién del Comedor.

Los primeros cinco dias de inasistencia mensual al comedor de los usuarios
habituales, con o sin aviso previo, se abonaran de forma integra. A partir del
sexto dia sin que se produzca la baja definitiva se procedera al cobro del 50% del
importe de la cuota hasta su reincorporacion al servicio.

7.3.1 Gestibn econdmica del servicio de comedor escolar contratado con Empresa.

Al comienzo del curso escolar la direccion del Centro remitird por escrito a la
empresa relaciones nominales de usuarios/as del servicio de comedor becados/as
obligatorios y no becados/as, asi como los dias que asistiran segun lo hayan hecho
constar en su solicitud.

El centro escolar debera velar por el cobro regular por parte de las familias. Para
ello debera hacer un seguimiento mensual de los cobros. La empresa comunicara
mensualmente al Centro la relacion de los alumnos/as que no hayan efectuado el
pago de la cuota mensual correspondiente.

El Centro Comunicara una “primera reclamacién” por escrito al interesado/a
indicandole la cuenta de la empresa a la que realizar el pago y la posibilidad de
causar baja en el Servicio de no regularizar la situacion.

De producirse un segundo impago se cursara una “Segunda reclamacion” y ultima,
gue concedera un plazo de 5 dias para regularizar la situacion y de no ser asi se
causara baja automaticamente del servicio, que no podra volver a ser solicitado
mientras no se haga efectivo el pago de la deuda sin perjuicio de las reclamaciones
gue la empresa pueda ejercer para su cobro. Esta circunstancia serd comunicada
al Consejo escolar o a la Comision de Comedor Escolar de este.

A- Usuarios/as becados/as

El precio del menu/dia de los usuarios/as becados/as del servicio de comedor, sera
el que se establece en el contrato suscrito con la empresa titular del servicio.
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B- Usuarios/as no becados/as

El precio del menu/dia para los usuarios/as no becados/as, sera el precio
autorizado por la Consejeria para ese Centro y servicio prestado y que figura en la
Resolucién de Precios Publicos, asi como en el apartado 5 de estas instrucciones.

C.- Liguidacion

Se establecen unos procesos de liquidacion diferentes en funcion del tipo de
gestion del comedor y en funcién del tipo de contrato establecido con las empresas,
en su caso. Trimestralmente, la Consejeria informara a los centros escolares, con
la suficiente anterioridad, de la forma de liquidacion.

El centro Educativo (Encargado docente del Servicio), revisara y verificara los
datos del alumnado becado y no becado que durante el periodo han hecho uso del
comedor escolar y daréa su conformidad mediante certificado correspondiente. Este
certificado se remitirhA a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
trimestralmente.

7.3.2 Gestibn econdmica del servicio de comedor en la modalidad de Gestidn
Directa

A- Usuarios/as becados/as

En los centros de Educacién Infantil y Primaria y en los Centros de

Educaciéon Especial, el precio minuta/dia de la comida de mediodia a abonar por
esta Consejeria, una vez deducido el importe correspondiente a los gastos de
personal dependiente de la Junta que presta servicios en el comedor, sera el que
se establezca por el érgano directivo central de la Consejeria con competencias en
materia de comedores escolares.

La diferencia entre el importe abonado por los usuarios/as no becados/as y el
precio establecido en estos comedores de gestion directa, se aplicara al abono de
los convenios de cuidadores que por necesidades del servicio se establezcan con
la institucion correspondiente.

En el caso de que el importe trimestral a deducir al Centro por las causas anteriores
sea mayor que la cuantia de las ayudas de los usuarios/as becados/as en dicho
periodo, dichas diferencias podran ser compensados en los sucesivos pagos
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trimestrales del comedor o con los gastos de funcionamiento del centro educativo,
si fuese preciso.

Los precios no ajustados a las cuantias y criterios contenidos en este punto seran
justificados en informe a emitir por las Delegaciones Provinciales y autorizados por
la Secretaria General.

B- Usuarios/as no becados/as.

El alumnado no becado abonara en su Centro el precio minuta/dia que figura en el
apartado 5 de estas Instrucciones y en la Resolucion de Precios Publicos. El pago
mensual se efectuara por adelantado en la primera semana del mes
correspondiente, mediante domiciliacién bancaria.

El centro deber& velar por el abono regular de las cuotas por parte de las familias
del alumnado no becado. Para ello deber& hacer un seguimiento mensual de los
cobros. La comunicacion de los recibos impagados tendré caracter de reclamacion
administrativa y en ella se podra advertir que, de no efectuar el ingreso en el plazo
concedido (diez dias) y remitido al centro el justificante del ingreso realizado, se
podra reclamar la deuda por via de apremio con los recargos e intereses de demora
gue se deriven, asi como informar de las consecuencias que se pudieran derivar
del impago no justificado de cara a futuras prestaciones que se soliciten de la
Administracion.

El impago de la cuota del comedor por parte de los comensales sera causa de la
pérdida de plaza en el comedor y suspensién del servicio en tanto no se realice la
liquidacién correspondiente, todo ello previo acuerdo del Consejo Escolar y sin
perjuicio de otras actuaciones que se deriven del incumplimiento de esta
obligacién.

El cobro a los alumnos/as en esta modalidad de gestion, corresponde a la persona
Encargada del comedor, asi como la gestion de los impagos.
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7.3.3 Gestion econdmica del servicio de comedor en las modalidades de

“Concertacion del servicio con las Corporaciones Locales” o “Convenio con otras
Instituciones”.

A- Usuarios/as becados/as

El precio del menu/dia a los usuarios/as del servicio de comedor, seré el que se
establezca por la Administracion Educativa.

B- Usuarios/as no becados/as

El precio del menud/dia para los usuarios/as no becados/as, sera el precio
autorizado por la Consejeria para ese Centro y servicio prestado y que figura en la
Resolucién de Precios Publicos que se publica anualmente, asi como en el
apartado 5 de estas instrucciones.

El pago mensual se efectuara por adelantado en la primera semana del mes
correspondiente, mediante domiciliacion bancaria.

El centro velara por el abono regular de las cuotas por parte de las familias del
alumnado no becado, haciendo un seguimiento mensual de los cobros.

El impago de la cuota del comedor por parte de los comensales sera causa de la
pérdida de plaza en el comedor y suspension del servicio en tanto no se realice la
liquidacién correspondiente, todo ello previo acuerdo del Consejo Escolar y sin
perjuicio de otras actuaciones que se deriven del incumplimiento de esta
obligacién.

La organizacién y funcionamiento de los comedores escolares que funcionan a
través de esta modalidad, deben ajustarse a la normativa vigente de los comedores
escolares en Centros Publicos no universitarios de Castilla-La Mancha. Una
persona representante del Ayuntamiento actuard como responsable de la gestion
del servicio colaborando con el encargado docente en la coordinacion del servicio
de comedor.
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7.3.4. Baja en el servicio de comedor/aula matinal.

Los usuarios/as de comedor/aula matinal becados/as o no, en cualquiera de las
modalidades de gestion, deberan comunicar al encargado del servicio, la baja
definitiva o temporal, asi como cualquier modificacion, durante la Ultima semana
anterior al mes en que se pretenda hacer efectiva la misma, pero nunca con
menos de 3 dias de antelacién.

El desistimiento del alumnado becado deberd ser comunicado al equipo directivo
del centro educativo, no siendo necesaria la comunicacion a la Delegacion
Provincial ni a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Pero si deberan
actualizar la situacién como usuario del servicio en el médulo de comedor en la
aplicaciéon DELPHOS.

8 ADQUISICION Y PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO/A

+ Para la adquisiciéon de la condicion de usuario/a, el alumnado admitido
deberé estar al corriente del pago de todos los recibos de los servicios
complementarios de los que fuera usuario/a durante el curso escolar
anterior. En el caso del alumnado con ayuda total o parcial, esta
circunstancia serd comunicada a la Consejeria para su valoracién y toma de
decision.

+ Elalumnado causara baja en alguno de los servicios complementarios (aula
matinal o comida de mediodia) cuando se produzca el impago de los recibos
o cuando no se utilice el servicio en las condiciones expuestas en la
Instruccién 7, o en los supuestos que asi se prevean en las Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento del centro, previa comunicacion
de la persona que ejerza la direccion del mismo a los padres, madres o
tutores del alumnado, concediéndoles un plazo de diez dias para presentar
las alegaciones que estimen oportunas. Esta circunstancia debera ser
comunicada a la Delegacion Provincial.

* Examinadas las alegaciones presentadas, por acuerdo del Consejo Escolar
del centro se adoptara la resolucién definitiva que se notificara a los padres,
mares o tutores del alumno o alumna, asi como a la Delegacion Provincial
correspondiente.
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* En el caso del alumnado beneficiario de las ayudas en especie reguladas
mediante el Decreto 20/2018, podran perder el derecho a seguir disfrutando
de la ayuda concedida segun se contempla en los Articulos 16 y 25 del
mencionado Decreto, pudiendo seguir siendo usuarios/as de este servicio
salvo que incurra en lo indicado en el punto 2 del apartado 8 de estas
Instrucciones, en cuyo caso, perdera dicha condicion de usuario/a.

9. CONTROL DEL GASTO

El Centro presentara la justificacién de ingresos y gastos del servicio de comedor
a través de su cuenta de gestion, aplicacion presupuestaria 18.02. Programa 423
A, concepto 22900.

Teniendo en cuenta el caracter finalista de los ingresos y gastos del comedor
escolar, éstos solo pueden ser aplicados al funcionamiento especifico del mismo:
suministros, gastos de alimentacion, conservacion y reposicion del menaje y
electrodomeésticos y seran anotados en la contabilidad del centro sin retrasos ni
demoras cada vez que se produzcan.

Cualquier otro gasto extraordinario derivado del uso y deterioro del equipamiento
del comedor debera ser solicitado y autorizado por las Delegaciones Provinciales
correspondientes y comunicados a la Secretaria General.

10. PERSONAL QUE REALIZA FUNCIONES EN EL COMEDOR ESCOLAR

10.1. Profesorado encargado del servicio del comedor escolar

El Articulo 17 del Decreto 138/2012 establece la designacion y funciones del
profesorado Encargado de comedor.

10.1.1 Criterios especificos para la designacion de Encargado/a de comedor
escolar, segun el servicio prestado y la modalidad de gestion:

* Procedera la designacion de un encargado/a de comedor en el caso del
servicio de comida al mediodia en la modalidad de “gestion directa” y “contrato
con establecimientos abiertos al publico”.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Secretaria General
Bulevar Rio Alberche, s/n Tel.: 925 248 836

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.edu@jccm.es www.castillalamancha.es

Pagina 18



d s

Castilla-La Mancha

TS T Cha

=0

* En la modalidad de “Convenio de Gestion Integral” con Ayuntamiento u otras
Instituciones cuando el servicio se preste en instalaciones situadas fuera del
centro escolar, deber4d al menos nombrarse un encargado/a docente del
comedor. Si a dichas instalaciones concurrieran alumnos/as de mas de un
centro educativo, se designara a un encargado/a previo acuerdo de todos los
centros que comparten instalacién o en su caso del centro con mayor numero
de usuarios/as habituales de comedor. Se podra autorizar por esta Secretaria
General el nombramiento del otro Encargado/a docente del comedor, previo
informe-propuesta de su necesidad por las Delegaciones Provinciales
respectivos, en funcién de la situacion concreta de cada Centro y del numero
de alumnos/as que hagan uso del servicio.

* No procede el nombramiento de Encargado/a del comedor, en los Centros que
carecen de instalaciones para su funcionamiento y por ello su alumnado hace
uso del servicio del comedor en otro Centro de su localidad.

* En los Colegios Rurales Agrupados donde funcione una sola instalacion para
el servicio de comedor existird un Unico Encargado/a del mismo. Si hay mas
de una instalacion existira la figura del Encargado/a por instalacion en
funcionamiento.

* Enlos Centros con residencia (CC.PP. CC.EE. e IES.) no existira la figura del
Encargado/a de comedor, asumiendo sus funciones el/la Jefe/a de Residencia.

10.1.2 La compensacion horaria correspondiente al profesor/a Encargado/a del
comedor, variara en funcion nimero de usuarios/as de los servicios prestados:

Posibles deducciones de sesiones semanales lectivas
Numero de usuarios
S&Igtﬁglla Aula Matinal y Comedor
Hasta 15 usuarios/as - Hasta 1
De 16 a 60 usuarios/as Hasta 1 Hasta 1
De 61 a 150 usuarios/as Hastal Hasta 2
Mas de 150 usuarios/as Hasta 2 Hasta 3
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En los Centros de gestion directa las reducciones lectivas podran incrementarse
hasta en una sesion.

Las deducciones horarias se aplicaran siempre que estén cubiertas las
necesidades del alumnado y/o del area.

10.1.3.- La puntuacién especifica para el concurso de traslados serd la que se
establezca en las respectivas convocatorias en el apartado “otras funciones
docentes”.

10.2. Personal docente y no docente encargado de la atencion al alumnado.

El personal docente cuidador del servicio de comida de mediodia percibird una
gratificacion, a razén de 8,62 euros por un turno y 12,91 euros para quien realice
dos turnos, ademas sera usuario gratuito del servicio de comida de mediodia, no
contemplandose gratuidad para ningun otro usuario docente que no realice las
labores de cuidado del alumnado.

El personal docente cuidador del servicio de aula matinal percibird una gratificacion
de 4,29 euros/dia.

A efectos de abono de la gratificacion que corresponda a cada profesor/a
colaborador/a por su labor en el servicio de comedor escolar, que se realizara por
una sola vez en némina al final del curso escolar, se debera cumplimentar el
certificado que figura en el apartado 16 de estas instrucciones y remitirlo a las
Delegaciones Provinciales competentes en materia de educacion antes del

15 de noviembre. No se gratificard a ningin docente que exceda a la ratio del
apartado 15.4 del Decreto 38/2012. Si por alguna circunstancia justificada, se
produjese alguna modificacién, la Direccién del Centro comunicard dicha
incidencia a la Delegacion Provincial correspondiente que, a su vez, informara a la
Secretaria General.

En los Centros de Educacion Infantil-Primaria que cuentan con servicio de comedor
de Gestion directa, a los que acude como alumnado del servicio de comedor
escolar alumnado de otro Centro, éste ultimo debera, inexcusablemente, ser
acompafado por un cuidador/a designado por el Director/a de cada uno de los
centros de procedencia, que permanecerd al cuidado del alumnado en el centro
de destino durante el tiempo que comprenda dicha actividad, integrandose a todos
los efectos en la organizacion y funcionamiento del comedor escolar del centro,
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
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en el que se ofrece este servicio. De no contar con profesorado docente voluntario,
se contratard personal laboral a través del oportuno Convenio de colaboracion.

Las funciones de Encargado/a y Cuidador/a docente seran compatibles siempre
gue se realicen en horario diferente.

Cuando la contratacion del servicio sea con una empresa, bien elaborando las
comidas y/o los desayunos en el Centro, o en las instalaciones de la propia
empresa (sOlo para la comida de mediodia), incluyendo en este caso su
distribucion y servicio de "catering” al Centro, sera la propia empresa adjudicataria
guien contrate al personal laboral necesario, teniendo en cuenta, la dotacién de
este personal con destino en el comedor, dependiente de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha. Dicho personal debera acreditar una adecuada formacién
para desempefiar estas funciones y su numero debera estar ajustado a la ratio
regulada en el articulo 15.4 del Decreto 138/2012 de 11/10/2012. Las Delegaciones
Provinciales competentes en materia de Educacion o Centros Educativos que
adviertan irregularidades en este sentido deberan exigir a la empresa adjudicataria
la subsanacién dicha situacidon en un plazo que no excedera de los diez dias
naturales. En el caso de que la empresa adjudicataria no subsanara la incidencia,
esta circunstancia podria ser causa de resolucion de contrato.

El personal de atencion al alumnado establecera las medidas necesarias para que
en caso de existencia de turnos de comedor no se impida una ingesta satisfactoria
en aquellos alumnos/as que precisen mayor tiempo.

10.3. Personal para la prestacion del servicio publico de comedor escolar
contratado con una empresa del sector.

La empresa adjudicataria del servicio de comedor debera contar con el suficiente
personal supervisor del servicio, responsable de comedor, cocineros/as y auxiliares
de comedor/cocina para cubrir todas las necesidades del alumnado usuario,
ofreciendo una correcta prestacion del servicio que abarca desde la recepciéon de
la comida o ingredientes para su elaboracion, hasta el acompafiamiento de los
menores a las instalaciones/aulas para el inicio de las actividades escolares o
extraescolares tras la finalizacion del desayuno y/o la comida.

Se debera tener en cuenta a la hora de fijar el nimero de trabajadores a contratar:

» El tipo de servicio ofrecido tanto en el aula matinal como la comida de
mediodia (gestion in situ, catering linea caliente o linea fria).
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« El nimero de comidas a elaborar o servir diariamente, asi como las
derivaciones de los menus ofertados a causa de alergias o intolerancias de
los menores.

* La duracion del servicio de comedor. Son dos horas de servicio, por lo que
el alumnado usuario debe disponer de tiempo suficiente para la comida, sin
prisas, con una duraciéon minima para la misma de media hora.

* El posible establecimiento de turnos de comedor.
* El ndmero de alumnos/as por nivel escolar.
» El programa de trabajo establecido por la empresa.

* La limpieza antes, durante y después del servicio, tanto del espacio
dedicado a cocina como del comedor propiamente dicho.

* Larecogida del alumnado de sus aulas para conducirlos al espacio dedicado
al servicio de comedor.
+ Las actividades de higiene previas y posteriores a la ingesta de comida.

* El control, cuidado y atencién de este alumnado antes, durante y después
de la comida, es decir, durante las dos horas de la prestacion del servicio.

Debera tenerse en cuenta las funciones encomendadas a cada uno de ellos, que
no podran ser realizadas por una misma persona dentro del mismo horario laboral.

11. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

El servicio educativo del comedor escolar debe ser incluido en base a su autonomia
organizativa, dentro de sus Normas de convivencia, organizacion y
funcionamiento, formando parte integrante de la Programacion General Anual del
Centro. Dentro de esta programacion se organizara el funcionamiento en general
del servicio: modalidad de gestidn, horarios, turnos, menus, normas de convivencia
etc.

Dado que el servicio de comedor escolar es un servicio educativo, se programara
también el Plan Anual del comedor Escolar que incluira la realizacion de
actividades de ocio y tiempo libre para los distintos periodos de la comida de
mediodia y durante el aula matinal, asi como actividades para el desarrollo de
habitos saludables de alimentacion e higiene y conductas sociales adecuadas para
una buena educacion de la salud, que deberan estar relacionadas con los diversos
temas transversales del curriculum segun etapas y niveles. En la planificacion de
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estas actividades también se tendra en cuenta, para una adecuada integracion, la
atencioén a la diversidad del alumnado que existe en nuestros Centros.

En los comedores que se gestionan a travées de Empresa, la Comision de
seguimiento del comedor velara por el desarrollo y cumplimiento de dicho Plan de
actividades que, en su caso, haya presentado la Empresa titular del servicio y a su
vez haya sido baremada por la Mesa de Contratacion, y en caso procedente se
incluira en la Programacioén General del Centro, una vez aprobada por el Consejo
Escolar.

Es muy conveniente mantener reuniones periddicas entre el/la Encargado/a y los
cuidadores/as para una adecuada programacion, desarrollo y evaluacion interna
de estas actividades, a incluir en la Memoria final del curso.

12. NORMATIVA SANITARIA Y OTRAS NORMAS DE APLICACION

El articulo 7 del Decreto 138/2012 de 11 de octubre, por la que se regula este
servicio, recoge parte de la normativa sanitaria sobre seguridad e higiene que se
debe cumplir en los comedores escolares: La Ley 17/2011 de 5 de julio de
Seguridad Alimentaria y el Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que
se establecen las normas de higiene para la elaboracion, distribucién y comercio
de comidas preparadas.

Asimismo, es de directa aplicacion la siguiente normativa europea:

Reglamento (CE) 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril
de 2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios.

Reglamento (UE) 1169/2011 de 25 de octubre de 2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor, en lo
referente a la informacién sobre sustancias o productos que causan alergias o
intolerancias.

La normativa estatal siguiente:

Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la norma general
relativa a la informacion alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar
para la venta al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los
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lugares de venta a peticion del comprador, y de los envasados por los titulares del
comercio al por menor.

Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de
Empresas Alimentarias y Alimentos, en lo que atafie a la comunicacion previa de
los establecimientos donde se sirven comidas in situ para el correspondiente
censado autonémico.

La normativa autonémica siguiente:

Decreto 22/2006 de 07-03-06 (DOCM de 10 de marzo) sobre establecimiento de
comidas preparadas, (correccion de errores DOCM 25 de mayo), regulando en su
articulo 1°:

* las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos de
comidas preparadas (que son las establecidas en el Anexo |, con las
excepciones que figuran en el Anexo Il para los comedores de catering,
donde no se elaboran comidas.

* Los establecimientos de comidas preparadas deben disponer de comidas
testigo, cumpliendo las condiciones en que deben recogerse, identificarse y
conservarse, estando incluidos los comedores escolares entre los obligados
a recoger las comidas elaboradas diariamente.

Dada la importancia de este Decreto y su aplicacion en los comedores colectivos
destinados a grupos de especial riesgo, como son los comedores escolares,
procede su lectura pormenorizada por todos los responsables de este servicio,
para un mejor cumplimiento de las normas que regula.

Ademas, son de aplicacion en los centros escolares:

Orden de 7 de noviembre de 1989 por la que se prohibe la venta y distribucién de
tabaco y bebidas alcohdlicas al alumnado en los Centros escolares.

Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

En el consumo de, frutas, hortalizas y leche subvencionada al alumnado de
Centros Escolares deben observarse estrictamente las normas establecidas al
efecto por el:
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+ R.D. 511/2017, de 22 de mayo, por el que se desarrolla la aplicacion en
Espafia de la normativa de la Union Europea en relacion con el programa
escolar de consumo de frutas, hortalizas y leche.

* Laorden 119/2018, de 17 de julio, de la Consejeria de Educacién, Cultura'y
Deportes por la que se establece el procedimiento de seleccion de los
centros escolares participantes en el programa de consumo de frutas,
hortalizas y leche.

13. PLAN DE CALIDAD DE LOS COMEDORES ESCOLARES.

Son de obligado cumplimiento en todos los comedores escolares, cualquiera que
sea su forma de gestidn, las orientaciones y principios del documento
Plan de Calidad de Comedores Escolares

(https://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicios-educativos/comedor-
escolar/plan-calidad),

cuyos objetivos son incrementar la seguridad y mejorar las condiciones sanitarias
de los comedores de nuestra Comunidad Auténoma, potenciar su dimension
educativa y generar habitos de higiene y alimentacién saludables en el alumnado
usuario que perduren a lo largo de toda la vida, asi como organizar los comedores
escolares como un espacio mas del Centro, abierto a toda la comunidad educativa.

Para el cumplimiento de dichos objetivos se estructur6 este Plan de Calidad en los
siguientes apartados:

A) Sistema de Autocontrol

Este documento toma como base el articulo 5 del Reglamento (CE) 852/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004 relativo a la higiene de
los productos alimenticios, que establece que los operadores de empresa
alimentaria deberan crear, aplicar y mantener un procedimiento o procedimientos
permanentes basados en los principios del Andlisis de Peligros y Puntos de control
Critico, sistema que permite incrementar la seguridad y mejorar las condiciones
higiénico sanitarias de los comedores escolares.

Cada centro escolar debera disponer de un programa de Autocontrol. La
elaboracion de este Programa de Autocontrol sera responsabilidad de la empresa
o prestatario del servicio, independientemente que la adjudicacion haya sido
realizada por licitacion de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes o por
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convenio con Ayuntamientos u otras instituciones. La ejecucion corresponde
también al adjudicatario del servicio, que velara por que se cumplimenten todos los
registros o fichas que estén contemplados en él. Tanto el Programa de autocontrol
como los registros generados deberan estar archivados a disposicion de los
Servicios de Inspeccidn competentes. La empresa debe designar a una persona
responsable de la aplicacion del Programa de Autocontrol.

B) Educacion para la Salud.

Al mismo tiempo en el citado Plan de Calidad, se potencia la dimension educadora
del comedor escolar, con informacion especifica sobre:

- El comedor, un lugar de encuentro saludable.
- Dietas escolares, orientaciones generales.
- Dimensién educativa y social del comedor.

C)_Formacion

Este Plan de Calidad de comedores escolares se completa con el Plan de
Formacion procedente, que garantice la cualificacion y preparacion del personal
responsable de los distintos servicios del comedor escolar. En este sentido se invita
a todos a participar en las distintas actividades de formacién que se convoquen
dentro de cada colectivo profesional, en funcion de sus distintas competencias.

Las Delegaciones Provinciales deben solicitar a las Empresas adjudicatarias del
servicio de comedor el cumplimiento del Plan de formacion de su personal
conforme al compromiso de las mismas ofertado y valorado en los respectivos
concursos. Por su parte estos Servicios Provinciales facilitaran la asistencia del
personal a los cursos de formacion que se realicen para los distintos colectivos.

Una mejor cualificacion y preparacion del personal que presta servicios en el
comedor escolar redundara en una mejora de la calidad del servicio.

14. DIETAS ESPECIALES

Los menus son iguales para todos los comensales, alumnado, profesorado y
personal, salvo en los casos del alumnado con intolerancias o alergias alimentarias
diagnosticadas por especialistas, que mediante el correspondiente certificado
médico acrediten la imposibilidad de ingerir determinados alimentos que perjudican
su salud. En estos casos se elaborara un menu especial adaptado a esas
intolerancias o alergias.
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Los padres, madres o tutores del alumnado afectado presentaran ademas del
informe médico que diagnostique su enfermedad, un informe expedido por éste 0
por el especialista en nutricion que le trate, en el que se especifique el plan de
alimentacion que precisa.

De acuerdo con este informe se elaborardn los menus especiales del alumnado
afectado siempre con el debido asesoramiento del personal facultativo del Centro
de Salud de su localidad.

Asimismo, se tendra en cuenta que este menu especial no debe diferenciarse, en
lo posible, de la comida de sus compafieros/as.

En los casos de alumnado con alergias o intolerancias los padres, madres o tutores
tendran la opcién de entregar en el Centro los menus elaborados en sus domicilios.
Se facilitardn los medios de refrigeracion y calentamiento adecuados, de uso
exclusivo para estas comidas, para que puedan conservarse y consumirse en el
comedor. Para ello, deben revisarse las instalaciones previamente por parte de
Sanidad para ver la seguridad que ofrecen. También debe formarse a la persona
gue seria la encargada de calentar esa comida en unas condiciones Optimas.

En estos casos, se le descontara del precio de la minuta la parte correspondiente
a la alimentacion, debiendo abonar la familia el resto de los conceptos.

Se evitard el uso de guantes de latex en el comedor escolar para impedir la
transferencia de proteinas del latex a los alimentos que hayan sido manipulados
por estos y evitar asi posibles reacciones anafilacticas de usuarios/as con alergia
a dicho material.

Toda informacién sobre dietas especiales serd comunicada a los distintos
responsables del comedor escolar, a fin de que conozcan las peculiaridades de
este alumnado y se realice por toda una adecuada atencion a los mismos.

15. CONTROL DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR.

Es necesario un control por parte de la Administraciéon con el fin de garantizar que
el desarrollo del servicio se realiza conforme a la normativa vigente, al pliego de
prescripciones técnicas y el de clausulas administrativas, que se realiza con el
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personal adecuado y de acuerdo con la oferta presentada por las diferentes
empresas adjudicatarias.

Este control debera realizarse por la persona encargada de Comedor del centro y
abarcaréa tanto al personal que presta el Servicio como a la informacion que es
recabada por ellos, de tal manera que en un flujo de informacion, en todo momento
se tenga conocimiento del sistema implantado por la empresa para verificar que se
realiza el servicio de acuerdo con su plan de trabajo, las incidencias que se han
detectado, la solucion aportada, las deficiencias encontradas por los Servicios de
Inspeccién dependientes de la Consejeria de Sanidad y las reclamaciones
formuladas por padres, madres u otros usuarios/as. Este control sera transmitido
trimestralmente a la Delegacion Provincial de Educacion correspondiente mediante
informe detallado por parte del Encargado de Comedor del centro escolar.

16. DOCUMENTACION QUE DEBE SER CUMPLIMENTADA POR LOS
CENTROS.

Los modelos de los siguientes documentos se encuentran disponibles en el portal
de educacion (http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/servicios-
educativos/comedorescolan:

16.1. Certificado trimestral del niumero de asistentes diario al servicio de
comedor (tanto becados/as con ayudas de comedor del Decreto 138/2012 como
del Decreto 20/2018, asi como no becados/as). Este certificado debera enviarse al
Servicio de Comedores, Materiales curriculares y Equipamientos de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deportes al final de cada trimestre (se avisara de la fecha
por correo electrénico a los centros escolares).

16.2. Certificados del personal docente encargado de la atencion al
alumnado, que se referencia en el apartado décimo de estas Instrucciones. Plazo
de remision a las Delegaciones Provinciales de Educacion antes del 15 de
noviembre.

16.3. Resumen de incidencias. Se debera cumplimentar trimestralmente por los
centros que cuenten con servicio de comedor y/o aula matinal y remitir al Servicio
de Planificacion de la Delegacion Provincial de Educacion detallando el motivo de
la incidencia y las actuaciones que se han llevado a cabo para su resolucion.
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16.4. Informe de Evaluacion del Servicio de comedor escolar/ Aula matinal.
También seran cumplimentados por el Centro durante los meses de enero y junio
y remitidos al Servicio de Planificacion de la Delegacion Provincial de Educacion al
objeto hacer un seguimiento del servicio y plantear posibles propuestas que
permitan mejorarlo.

16.5. Informe de Seguimiento del Servicio de comedor En base a la
documentacion recibida, los Servicios de Planificacion de las Delegaciones
Provinciales remitirdn la Secretaria General competente antes del 10 de marzo y
del 10 de julio, un informe general de seguimiento del servicio de comedor
escolar/aula matinal de su provincia ajustado al modelo de Informe de seguimiento
del servicio de comedor.

Al inicio del curso escolar los centros deberan dar de alta el servicio de comedor
en el médulo correspondiente de la aplicacion DELPHOS, esta informacion se
mantendra continuamente actualizada con las altas y bajas de usuarios de dicho
servicio que se produzcan durante el curso escolar. Se recomienda que los datos
sean verificados y confirmados por el encargado del comedor escolar en el centro
a fin de dar a los mismos la mayor actualizacion, acorde con su prestacion real.
Hay que tener presente que los documentos relativos a la gestion del servicio de
comedor y aula matinal serdn generados por la propia aplicacién con lo que la
fiabilidad de los datos es fundamental para dicha gestion.

La incorporacion de datos se realizara en las pantallas correspondientes conforme
se indicara en el Manual de Delphos. En él se indica la descripcion de los procesos
y los procedimientos a seguir para la grabacién de datos en los diferentes puestos
(centros docentes y servicios provinciales), asi como los plazos en que dicha
grabacion se debera llevar a cabo.

17. ASESORAMIENTO SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR.

La Secretaria General dispone de un correo electronico exclusivamente para asuntos
relacionados con el servicio de comedor escolar: comedoresescolares.edu@jccm.es
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En cada Delegacion Provincial de la Consejeria de Educacion Cultura y Deportes
habra un correo electronico habilitado de este servicio a quien podran dirigirse para

consultar todas las cuestiones y dudas que surjan:

D.P en Albacete
prestacioneseducativas.ab@jccm.es

D.P en Ciudad Real
prestacioneseducativas.cr@jccm.es

D.P en Cuenca
prestacioneseducativas.cu@jccm.es

D.P en Guadalajara
prestacioneseducativas.gu@jccm.es

D.P en Toledo
comedores.edu.to@jccm.es

En Toledo en la fecha de la firma electrénica

Firmado digitalmente el 09-11-2023
por Inmaculada Fernandez Camacho
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